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宠物后事处理技术规范 

1  范围 

本文件规定了宠物后事处理的基本要求和处理流程。 

本文件适用于宠物遗体的接收、整理、告别、火化和骨灰安置等宠物后事处理工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日

期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本

（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 13801 火葬场大气污染物排放标准 

GB 18918 城镇污水处理厂污染物排放标准 
HJ 75  固定污染源烟气排放连续监测技术规范 

MT/Z 101 火化机烟气净化设备通用技术条件 

3  术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

宠物遗体 pet remains 

宠物（包括犬、猫等）死亡后的躯体或部分组织器官。 

3.2  

宠物殡仪服务 pet funeral service 

开展除宠物遗体火化以外的宠物遗体接收、整理、告别及骨灰安置等一系列善后服务。 

4 基本要求 

4.1 通用要求 

4.1.1 宠物后事处理机构应建立健全客户接待和宠物遗体运输、接收、整理、告别、火化、

骨灰安置等一系列服务管理制度，确保每个服务环节均有明确的责任人和服务记录。 

4.1.2 宠物后事处理机构应公开服务内容、服务流程、收费明细等信息，确保客户在接受

服务前充分了解相关事项。 

4.2 场所要求 

https://www.baidu.com/s?rsv_dl=re_dqa_generate&sa=re_dqa_generate&wd=%E3%80%8A%E7%81%AB%E8%91%AC%E5%9C%BA%E5%A4%A7%E6%B0%94%E6%B1%A1%E6%9F%93%E7%89%A9%E6%8E%92%E6%94%BE%E6%A0%87%E5%87%86%E3%80%8B&rsv_pq=b8ec980b00a4ec2a&oq=GB13801-2015%20%E5%9B%BD%E6%A0%87%E7%9A%84%E5%87%86%E7%A1%AE%E5%90%8D%E7%A7%B0&rsv_t=91823y2SUW7pY5pnPTeTmgRO3N1ROCSFudnecFFT2q/JfiyeCkM8OYXUJvw/BfeGuDIk&tn=baiduhome_pg&ie=utf-8
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4.2.1 宠物后事处理场所应远离动物诊疗场所、居民生活区、生活饮用水水源地、学校、

医院等公共场所。 

4.2.2  宠物后事处理场所应划分客户接待区、殡仪服务区、火化区等功能区，各功能区应

独立设置，避免交叉污染。 

1）客户接待区宜具有办公、档案存放、哀伤疏导支持等功能。 

2）殡仪服务区宜具有宠物遗体清洁、消毒、整理、美容、告别、暂存、骨灰安置等

功能。 

3）火化区应具有宠物遗体火化操作、骨灰处理等功能。 

4.3 人员配备 

4.3.1 宠物后事处理机构应根据服务流程设置相应岗位，配备具有相应资质和能力的工作

人员。 

4.3.2 宠物后事处理机构可设置以下岗位： 

——接待登记岗：负责客户接待、信息登记等工作； 

——遗体运输岗：负责遗体接收、运输等工作； 

——遗体整理岗：负责遗体清洁、消毒、整容等工作； 

——火化操作岗：负责火化设备操作及维护； 

——骨灰处理岗：负责骨灰分装、纪念品制作等工作； 

——环境管理岗：负责场所清洁消毒及设备维护。 

4.3.3 所有人员应定期进行岗位专业技能培训，接受健康检查。 

4.4 设备设施 

4.4.1 宠物遗体搬运工具可选择轻便、结实、易清洁的材质，如宠物担架、可降解密封袋

等。 

4.4.2 宠物殡仪服务区，包括但不限于： 

——整理宠物遗体处可配备操作台、专业清洁消毒设备等； 

——告别宠物遗体处可提供告别台、环境调控设备、基础音响设备等； 

——暂存宠物遗体处可提供专业冷藏设备及防鼠防虫设施。 

4.4.3 宠物遗体火化区，包括但不限于： 

——火化设备应配备一级燃烧室、二级燃烧室、助燃系统等设施设备； 

——火化设备应具有自动控制功能，采用数字控制技术、传感器监测技术实现负压燃

烧、防止烟气外溢和对炉内温度、压力、氧气浓度等参数的监测和控制； 

——火化设备应具有安全联锁保护和应急程序； 

——火化设备工作参数见表1； 

表1 火化设备参数要求 

项目名称 具体参数 

温度 

一级燃烧室 600℃～850℃ 

二级燃烧室 ＞850℃（时间需≥2s） 

外壁 ≤60℃（局部≤80℃） 

噪声 ≤60 dB(A) 

火化时间 

小型宠物（<5kg） ≤30 min 

中型宠物（5～10kg） ≤45 min 

大型宠物（10～25kg） ≤60 min 

超大型宠物（＞25kg） ≤90 min 
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注：实际情况可根据宠物遗体特征调整，但最终处置应符合无害化要求。 

 

——宠物骨灰处理区可配备骨灰研磨设备、骨灰封装工具以及纪念品制作设备等。 

4.4.4 废气处理设备，包括但不限于： 

——废气处理设备应包括降温、脱酸、除尘、吸附等装置； 

            ——废气处理设备应符合MT/Z 101标准要求； 

——宜包含在线监测系统，符合HJ 75要求，能实时监测烟气中颗粒物、SO₂、NOx、

HCl、CO等污染物浓度。 

4.4.5 废水处理设备，包括但不限于： 

——宜建设或配备污水处理设施，根据废水生产量确定处理设施规模； 

——废水处理设备应包括预处理系统、生物处理系统、深度处理系统、消毒系统和

无组织废气收集处理系统。 

4.4.6 飞灰贮存设施，包括但不限于： 

——贮存设施规模应根据飞灰年生产量、包装形式等确定； 

——贮存设施应采用坚固的材料建造，地面与裙角应采用表面防渗措施，密闭贮存； 

——应配备通信、照明、监控、安全、应急防护等设备。 

4.4.7 安全保障设备设施，包括但不限于： 

——应配备足够的消防设施、设置应急疏散通道； 

——应配备380V/220V电源、设置漏电保护装置； 

——应设置安全警示标识、配备必要的防护装备。 

4.5 清洁与防护要求 

4.5.1 宠物后事处理机构各功能区，均应在使用前、使用中、使用后进行三次消毒程序。 

4.5.2 所有工作人员应穿戴与操作风险匹配的防护服、口罩、手套等防护装备。 

4.5.3 运输车辆、火化设备等密闭空间应执行单次作业后即时消毒。 

4.5.4 骨灰保存区域应定期清洁消毒。 

4.5.5 飞灰贮存设施的防雨、防风、防扬尘等功能应完好。 

4.6 环境保护要求 

4.6.1 宠物遗体整理、美容等过程中所需材料等应符合环保要求，无毒、无害、易降解。 

4.6.2 经废气处理设备净化后气体排放应符合GB 13801标准相关要求。 

4.6.3 经废水处理设备处理的废水排放应符合GB 18918三级标准相关要求，地方有更严格

规定的，应从其规定。 

4.6.4 应定期监测废水处理设备出水水质，并记录相关监测数据。 

4.6.5  贮存的飞灰应定期交由当地危废经营许可证持有单位收运处置。 

4.8 管理要求 

4.8.1 宠物遗体若需暂存，冷藏暂存时间不应超过7天，在加强防腐处理的情况下，最多不

应超过10天。 

4.8.2 宠物后事处理过程中客户接待、宠物殡仪服务、宠物火化等环节应做好记录或录像，

并及时存档。档案宜设置访问权限进行分级管理，保存期应不少于2年。 

4.8.3 应建立废气处理、废水处理、飞灰贮存等的相关信息的环境管理台账，保存期不少

于5年。 

4.8.4 应定期进行电气检测、消防演练、飞灰贮存状况等安全检查。 

4.8.5 应编制突发环境事件应急预案并定期演练。 
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5 宠物后事处理流程 

5.1 后事处理流程图 

图1展示了从客户接待，宠物遗体接收、运输、整理、暂存、告别、火化到骨灰处理、

安置的全流程步骤。 

注：图中实线显示必须流程或步骤，虚线显示选用流程或步骤。 

图1 宠物后事处理流程 

5.2 客户接待 

5.2.1 服务人员应主动接待客户，了解初步需求，提供宠物后事处理服务介绍，包括服务

项目、流程、收费标准及环保要求等。 

5.2.2 对情绪激动的客户，应提供哀伤疏导支持，必要时安排专人陪同。 

5.2.3 应对宠物遗体进行初步检查，与客户核验宠物相关信息。 

5.2.4 应与客户达成宠物遗体处理服务协议，明确服务内容、费用、隐私条款及责任划分。 

5.3 宠物遗体接收与运输 

5.3.1 接收宠物遗体时，应登记相关信息并填写宠物遗体接收登记表。遗体接收登记表见

附录A.1。 

5.3.2 宠物遗体应使用防水、防渗漏容器密封包装，并标明基本信息。   

5.3.3 运输中应规划合理转运路线，避开人口密集区域。 



T/CAAA XXX—2024 

 

5.3.4 运输过程中如发生体液或遗体泄露，应当妥善处理后再继续运输。 

5.4 宠物遗体整理 

5.4.1 核对宠物遗体接收登记表信息，确认遗体编号、宠物特征与登记一致。 

5.4.2 检查宠物遗体完整性等状态，如有腐烂等异常状态，记录异常情况，并判定是否适

合进行遗体整理。 

5.4.3 对宠物遗体进行体表清洁，宜使用专用湿巾或温和清洁剂擦拭遗体，重点处理口鼻、

肛门等部位。 

5.4.4 对宠物遗体进行体表消毒，宜用广谱消毒剂（如0.2%过氧乙酸或1:100稀释的戊二

醛），喷洒或擦拭体表，作用时间不少于10分钟。 

5.4.5 宜对宠物遗体进行体内排泄物的助排、封堵排泄口。 

5.4.6 宜对宠物遗体进行闭合眼睑、姿态固定、毛发整理等修复。 

5.4.7 宜按需对宠物遗体进行美容防腐处理，如使用局部防腐剂、使用宠物专用化妆品遮

盖伤痕等。 

5.4.8 宜按需将宠物遗体装入可降解密封袋中，标注编号及日期，暂时存放于专用0℃～4℃

冷藏柜。 

5.5 宠物遗体告别 

5.5.1 宜在告别仪式前确认告别区域已清洁消毒，环境整洁，温度适中，灯光、音乐设备

等设施正常，并准备必要的告别用品。 

5.5.2 宜将宠物遗体摆放于告别台，确保遗体稳固，避免滑落或移位。 

5.5.3 引导客户进入告别区域，宜简要说明流程，提供私人告别时间或其他个性化仪式等。 

5.6 宠物遗体火化 

5.6.1 申请及接受宠物遗体火化双方应签署宠物遗体火化确认书，确认宠物遗体的准确性。

火化确认书见附录A.2。 

5.6.2 火化前，工作人员应核对宠物遗体信息，确保一致。 

5.6.3 宠物遗体入炉时，应确保操作平稳，尊重遗体。 

5.6.4 火化操作过程中，应严格执行操作规程。 

5.7 宠物骨灰处理 

5.7.1 火化结束后，应及时收集骨灰并冷却，确保完整性和清洁度。 

5.7.2 宜根据宠物主人要求，使用专用研磨设备进行骨灰研磨，研磨过程应确保操作卫生、

安全。 

5.7.3 应使用安全环保的材料进行骨灰纪念品的制作。 

5.8 宠物骨灰安置  

5.8.1 应使用符合环保标准的骨灰盒或容器进行骨灰分装，分装前应核对宠物信息，确保

准确无误。 

5.8.2 领取宠物骨灰时，应签署宠物骨灰领取确认书，核实相关信息。骨灰领取确认书见

附录A.3。 

5.8.3 宠物骨灰寄存应签署宠物骨灰寄存协议书。骨灰寄存协议书见附录A.4。 
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附录A 

（资料性） 

宠物后事处理服务文书 

表A.1给出了宠物遗体接收登记表示例。 

表A.1宠物遗体接收登记表 

宠物遗体接收登记表 

登记编号：____________ 

宠物遗体处理单位信息  客户信息 

单位名称：____________  

地    址：____________  

联系电话：____________  

接收日期：____________  

接收时间：____________  

客户姓名：___________________  

联系电话：___________________  

地    址：___________________  

 

宠物信息：                                        

宠物姓名：___________   宠物品种：___________  

宠物性别：♂ / ♀       宠物年龄：___________ 

宠物体重：____________  宠物特征：___________  

死亡日期：____________  死亡原因：___________ 

承运方信息： 

车辆号牌：_________ 

备 案 号：_________ 

负责人姓名：_______ 

联系电话：_________ 

 

遗体状态：  

遗体外观：□ 完整 □ 部分残缺  

遗体保存方式：□ 常温 □ 冷藏（温度：___℃）  

是否存在传染病：□ 是 □ 否  

消毒情况：□ 是 □ 否  

其他备注：____________ 

处理要求：  

□ 遗体清洁、消毒  

□ 遗体整理 

□ 遗体美容 

□ 告别仪式 

□ 其他：____________ 

客户告知： 

1.我已知晓并同意宠物遗体的处理方式、服务项目及收费明细。 

2.我确认所提供的宠物信息准确无误，处理单位根据上述信息进行后续服务。 

客户签字：____________                 工作人员签字：____________ 

日    期：____________                 单 位 盖 章：____________ 
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注：该表格用于遗体接收时的登记，记录宠物的基本信息、遗体状态及客户的处理要求，以确保处理过程

既符合客户要求，又符合环境及卫生安全规定。 

 

 

 

 

 

 

表A.2给出了宠物遗体火化确认书示例。 

表A.2宠物遗体火化确认书 

宠物遗体火化确认书 

登记编号：____________ 

宠物遗体处理单位信息  客户信息 

单位名称：____________  

地    址：____________  

联系电话：____________  

接收日期：____________  

 

客户姓名：___________________  

联系电话：___________________  

地    址：___________________  

 

宠物信息：  

宠物姓名：___________ 宠物品种：____________  

宠物性别：♂ / ♀     宠物年龄：____________  

死亡日期：__________  身份确认：□准确无误  

火化信息： 

火化方式：□单独火化 

□集体火化 

火化时间：_________ 

火化地点：_________ 

 

客户确认 

 

本人确认进行火化的是我的宠物（姓名：_________）的遗体。 

本人知晓宠物火化后骨灰的处理方式，并同意按照相关规定执行。 

本人承诺提供的所有信息真实有效，如有虚假，愿承担相应法律责任。 

备注：其他说明/要求：____________________________________  

 

 

客户签字：____________                 工作人员签字：____________ 

日    期：____________                 单 位 盖 章：____________ 

 

 

 



T/CAAA XXX-XXX 

 

 
9 

 

 

 

 

 

 

表A.3给出了宠物骨灰领取确认书示例。 

表A.3宠物骨灰领取确认书 

宠物骨灰领取确认书 

登记编号：____________ 

宠物遗体处理单位信息  客户信息 

单位名称：____________  

地    址：____________  

联系电话：____________  

接收日期：____________  

接收时间：____________  

客户姓名：___________________  

联系电话：___________________  

地    址：___________________  

 

宠物信息：  

宠物姓名：____________           宠物品种：____________  

宠物性别：♂ / ♀                宠物年龄：____________  

死亡日期：____________           骨灰盒编号：____________ 

客户确认 

我确认领取的骨灰为我的宠物（姓名：_________）的骨灰。 

骨灰盒完好无损，封闭良好。 

该骨灰已交由我本人/代理人领取，处理单位不再对其后续事宜负责。 

客户签字：____________                 工作人员签字：____________ 

日    期：____________                 单 位 盖 章：____________ 

注：该表格用于客户领取宠物骨灰时，确保骨灰的准确交接。 
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表A.4给出了宠物骨灰寄存协议书示例。 

表A.4宠物骨灰寄存协议书 

宠物骨灰寄存协议书 

登记编号：____________ 

寄存单位（甲方）  委托人（乙方） 

单位名称：________________  

联系电话：________________ 

地    址：________________  

 

姓    名：___________________  

联系电话：___________________  

地    址：___________________  

宠物信息：  

姓名：____________ 性    别：♂ / ♀        品种：____________          

生日：____________ 离世日期：____________       

寄存信息： 

骨灰盒编号：____________寄存方式：_______________ 

寄存柜编号：____________寄存期限：_______至______      

签署须知： 

第一条 乙方责任。按________元/年支付寄存费用。支付方式为________。 

第二条 甲方责任。确保寄存骨灰安全，并为乙方探视、悼念提供方便。 

第三条 违约责任 

如甲方未履行保管义务，应赔偿乙方损失；如乙方未按时缴费，甲方有权终止服务。 

第四条 争议解决 

本协议履行中发生争议，双方协商解决。如协商不成，则提交仲裁或上诉至协议签订地人民法院。 

第五条 其他 

本协议自签订之日起十日内为合约冷静期，冷静期过后，本合约自动生效。合约一经生效，非甲方原

因概不退款。 

乙方（签字）：____________             甲方（签字）：____________ 

日        期：____________             甲方（盖章）：____________         

 

_________________________________ 


